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Une épreuve peut se dérouler en ligne et a distance ou en ligne et en présentiel (en salle
d'examen).

Cas de lI'épreuve en ligne en présentiel

Lorsque I'épreuve se déroule en salle d'examen et qu'un étudiant rencontre des problémes de
connexion a son examen il y a un certain nombre de points a vérifier.

EN BREF

1. EN CAS DE DIFFICULTE DE TOUS LES ETUDIANTS

« Vérifier que la section soit affichée
« Vérifier que I'activité d'examen soit affichée
« Vérifier les restrictions d'acces et la disponibilité (date, groupe, activité)
» Vérifier que les étudiants soient inscrits dans I'espace de cours
D « Vérifier que les étudiants soient inscrits dans le bon groupe
« Vérifier la cohérence des restrictions s'il y en a plusieurs

2. EN CAS DE DIFFICULTE D’UN ETUDIANT ISOLE
e Vérifier son inscription dans le cours
¢ Réinitialisation du mot de passe du compte numérique

« Vérifier les restrictions d'acces de I'étudiant et I'appartenance au bon groupe
« Vérifier les dérogations

Cas 1 - Personne ne parvient a accéder a I'examen

1. Vérifier que la section contenant I'examen soit affichée

C!) Vue étudiant : I'étudiant ne voit pas de section “Examen”.

Vue enseignant : ['enseignant se connecte au cours. Le statut d'enseignant permet d'activer le
Mode d'édition et de voir des éléments Cachés ou non visibles des étudiants.
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Examen ¢ Caché pour les étudiants

+ Ajouter une activité ou ressource

Ajouter une section

\‘) Que faire ?

Passer en Mode d'édition (bouton en haut a droite de la page ecampus) :

Mode d'édition D

et Afficher la section en ouvrant le menu a I'aide des 3 points a droite de la section :

Examen ¢ < I
. Cache pow s Hudanly >
w
# 0 la g
[ ] arquer la section
-+ Alouter une activite ou ressource
@ Afficher |2 section
& Déplacer
Ajouter une section B Supprimer la section

La section apparait et est désormais visible par I'étudiant.

Attention !

La section doit étre en mode Affichée, méme si une restriction d'affichage par date
est paramétrée. Dans ce cas la section s’affichera automatiquement a la date et

I’horaire définis.

2. Vérifier que l'activité contenant le sujet d'examen soit affichée
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Si la section contenant I'examen est affichée, vérifier que I'activité d’examen est également affichée :
sur la droite de la ressource cliquez sur Afficher.

'3Hﬁ' SONDAGE

Faire un chals H

Emargement & compléter pour accéder au sujet # .
Cactvk oot s tudeants. & Paramé
"'I'- Déplacer
=2+ Déplacer 3
E’] DEVOIR @& Afficher
est en ligne f @ . oanil
L. Dupl ar
@ von disponible 3 moins que : Lactivieé Emargement & compliter pour seobder su upet soit marquée cor o
Attribution des a5,
W Supprime

Faire de méme pour toutes les activités ou ressources que comprend I'épreuve.

Attention !

@ En plus de I'affichage il peut y avoir des restrictions d'acces.

3. Vérifier les restrictions d'acces et les parametres de disponibilité

En Mode d’édition, ouvrir la ressource de I'examen.

E DEVOIR Remetire un travall
Test en ligne #

@ ron disponible § moins que : Lactivits Emargement & compléter pouwr acoder au sujet soit marquée cor & Déplacer
=» Déplacer a droite
@ Cache

L'acces aux parametres permet d’ajuster les restrictions notamment au niveau des rubriques Temps
pour un test ou Disponibilité pour un devoir, Réglages courants et Restrictions d’acces :

CEMU - https://webcemu.unicaen.fr/



Last

L11;2)70a3t/eZ:026 moodled:assistance_epreuve_examen_connexion https://webcemu.unicaen.fr/doku.php?id=moodle4:assistance_epreuve_examen_connexion

18:51

Paramétres DEVOIR
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» Vérification de la Disponibilité ou du Temps

Vérifier les restrictions d'acces par date dans Disponibilité (pour un devoir) ou Temps (pour un test)
et corriger si nécessaire avec cohérence :

@Tem ps

Ouvrir ce test © mActiver| 16 ¢ || septembre ¢ || 2024 & ws | 00¢ |8
Fermer le test B Activer| 16 = septembre # 2024 % 12 & o0 = |
Temps disponible L 7] 2 heures & | B Activer

« Vérification de I'affichage dans Réglages courants

La ressource doit étre Affichée sur la page de cours pour étre accessible.
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@Réglages courants

Disponibilité o Afficher sur la page de cours

1F

Muméro d'identification &

Imposer |3 langue Ne pas imposer

ik

Inclure dans les e Oui %
télécharaement de cours

iMode de groupe o Aucun groupe %

Attention ! Si I'’examen concerne I'ensemble des étudiants inscrits il faut laisser le
réglage du Mode de groupe sur Aucun groupe. Si '’examen ne doit étre accessible
qu’a un groupe d’étudiants, il faut vérifier et régler le Mode de groupe sur Groupes
séparés.

» Vérification des Restrictions d'acces
Vérifier les restrictions d'acces par date, achevement d'activité, groupe ou autre.

+ Restriction d'accés

Restrictions d'acces

L'é&udiant il & | remplir routes les ¢ | conditions suivantes

Achévement d activité

Emargement & complé # doit tre margué comi &
et

Diate

apartirdu & 16 & septembre & 2024 & 10 &

3 Croupe | Groupe £ X

Ajouter une restriction

Modifier si nécessaire en supprimant une restriction en cliquant sur la croix a droite de la restriction si
celle-ci n'est pas pertinente et bloque I'affichage de I'examen. La restriction peut étre modifiée ou
supprimée. Enregistrer la modification en bas de la page des parametres. Si une restriction par
groupe est présente, vérifier la cohérence avec le ou les étudiants concernés (doit étre présent dans
le groupe). S'il y a présence de restrictions d'accés par groupe + par date, vérifier les opérateurs
Toutes les conditions/L'une des conditions + ET/OU
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~ [Restriction d'accés

Restrictions d'acces

Létwdiant | doit ¢ | remplir | toutesles & | conditions suivantes

Achévermnent d activité

Emargement 3 complé & | doit étre marqué comi 2

et
Date apartirdu & | 16 = || septembre = || 2024 = || 10 %
@ b4
oo &
et
@ Groupe [ Groupe 1 ] ] b

Ajouter une restriction

4. Vérifier que les étudiants soient inscrits dans I'espace de cours

Consultez le menu Participants tout en haut de la page du cours pour vérifier que les étudiants sont
inscrits :

Cours Paramétres Participants Motes Rapports Plus «

Cholsir un élément

Inscrire des utilisateurs

Utilisateurs inscrits -
Utilisateurs inscrits

Correspondance | Un au moins 2 Sélectionner

L1

=+  Ajouter une condition Réinitialiser les Filtres Appliquer les Filtres

2 participants trouvés

Prénom & B €C D E F|G H J K L M N O P Q|R ST UV W X Y Z

Morm de Famille AlB €C D E|F G H ] K LM N O P QR ST UV W X ¥ 2
MNom de
famille Dernier
-~ r Mom d'utilisateur Muméro accés au
Prénom (Compte HNumérique) d'identification Adresse de courriel Ribles Groupes cours Statut

_ Kenk " Aucun 222 jours 17

e 55000908 SL0009 08 55000908@etu.unicaen.fr Etudiant # ! m_._n
Clark aroupe &  heures e I
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5. Vérifier, le cas échéant, que les étudiants soient inscrits dans le bon groupe

Kent ; _ Groupe 1 222 jours 17
e 55000508 S5000908 55000908 @etu.unicaen.fr Etudiant 4 uroupel J En.._ﬂ
Clark & heures = B

Cas 2 - Un étudiant isolé n'arrive pas a accéder a son
examen

1. Réinitialisation du mot de passe pour se connecter a son compte
numérique

Un étudiant n'arrivant pas ouvrir sa session ou a se connecter a ecampus et autres services
numériques tels que sa messagerie unicaen devra réinitialiser son mot de passe a |'adresse suivante :
https://moncomptenumerique.unicaen.fr/

et renseigner les informations pour récupérer son identifiant et/ou son mot de passe.

MOMN COMPTE HUMERIQUE

Vous possedel un comple numerique

A et A 30#

2. Vérification des restrictions d'acces (date, groupe, profil) de I'étudiant

Si I'étudiant accede a ecampus mais pas au cours consulter le menu utilisateur et vérifier sa
présence.
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Lours Parametres Participants Maotes Rapports Plus

Chaoisir un &lément

Inscrire des utilisateurs

Utilisateurs inscrits ¥
Utilisateurs inscrits
Correspondance | Unau molns $ Sélectionner - ﬂ
+  Ajouter une condition Réinitialiser les Filres
2 participants trouwses

Prémn‘ﬁnr'&:-'-.'- ; A N3P QRS T UV WX Y I
Nllln-lef-i'lli.l-—lm,; BE C D E F €& H | E L i M y B Qg B 5 T U ¥V ow X

Hom de

Farmille Dernier

-~ ¥ Hom d'utilisateur Huméro acoés au

Prénom (Compte Humérique) didentification Adresse de courriel Riles Groupes cours Skatuk
Kent _— Aucun 222 jours 17 i}

G 55000908 5500008 55000908@etu.unicaen.fr Etudiant # / —_

Clark groupe #  heurss |

QUE FAIRE ?
S'il ne figure pas dans la liste des inscrits, contacter la scolarité.
Si I'étudiant est bien inscrit, vérifier que son statut est Actif.

Statut

o
- |

QUE FAIRE ?

Si son statut n'est plus Actif, contacter la scolarité.

Si son statut est Actif, procéder aux vérifications liées aux restrictions de la section
puis de la ressource, notamment concernant le groupe.

3. Vérification, le cas échéant, que I'étudiant soit inscrit dans le bon groupe

Si nécessaire I'y inscrire en cliquant sur le crayon permettant de faire I'ajout.
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KEnt Caroupe 1 222 lours 17
e S L000S0A SL0O0908 Ssoo0s0aidetu unicaerlft Expdiant f [ S " . ?ﬁo
Clark L e
Groupes

")

B x

Enregistrer en cliquant sur I'icéne :

a

4. Vérification de la présence d'une dérogation

L'étudiant peut disposer d’'une dérogation de temps (temps supplémentaire), d'acces ou
d’aménagement (tiers-temps et quarts-temps). Celle-ci est visible au niveau de la premiére page du
test.

el TEST
Test en ligne

Test Paramétres Questions Résultats Banque de questions Plus ~

S'ouvre : lundi 16 septembre 2024, 10:00
Se termine : lundi 16 septembre 2024, 12:00

Ajouter question

Temps disponible : 2 heures

iMéthode d'évaluation : Note la plus haute

Des dérogations de réglages de test sont présentes (Utilisateurs: 1)

Le détail de la dérogation est accessible en cliquant dessus.
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Test Paramétres Questhons Résultats Bangue de questions Plus ~

Cheisir un élément

Ajouter une dérogation d utilisateuwr

Dérogations utilisateur =

Dérogations utilisateur

Mam d'utilisatewr Huméro
Utilisateur  (Compbe Numérique)  didentification Adresse de courriel Dérogations Acticn
Clark > L0 0D 00 B el ieasn Fr Le best Furdi 1 * u.
o Ferme septembre 2024 -i-
13:00
Temps ures 20 min
disponible

* Cette dérogation est inactive, car laccés de l'utilisateur a 'activité est restreinte. Ceci peut &tre di a des attributions de groupe ou
de rbles, & d'autres restrictions d'accés ou au Fait que "activité est cachée

La visualisation, la modification ou la suppression de la dérogation est accessible au niveau de la
ressource, dans le menu supérieur en sélectionnant Plus puis Dérogations.

TEST

Test en ligne
Tesk Paramétres Questions Résultats Banque de questions Plus ~

Dérogations
S'ouvre : lundi 16 septembre 2024, 10:00

i . Roles attribués localement
Se termine : lundi 16 septembre 2024, 12:00

Filtres
Permissions
Ajouter question Sauvegarde
Temps disponible : 2 heures Restauration

Meéthode d'évaluation ; Note la plus haute
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